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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

HOMOCLAVE DBS-28

. NOMBRE TRAMITE - SERVICIO B4

| Asesoria y orientacion a la ciudadania sobre los Programas Sociales Municipales, Estatales y Federales.

i DESCRIPCION

Se asesora y canaliza a cualquier persona interesada en conocer y/o acceder a algun tipo de programa que ofrece el municipio, Estado o la
| Federacién; haciendo énfasis a los sectores més vulnerables del municipio, con el objetivo de que puedan acceder a los servicios y programas

| sociales vigentes.

Ley General de Desarrolio Social, Articulo 19 punto Ill, IV, V' y VI; Articulo 44 fraccién I, 1l y [l

Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 96 Duodecies fraccion V, VIIL

FUNDAMENTO LEGAL Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México, Articulo 14 fraccion Il y VI; Articulo 42; Articulo 43.
Bando Municipal de Atlacomulco 2025, Titulo Octavo Capitulo Tercero, Articulo 108, punto II, V'y VI.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Social 2022.

| DOCUMENTO A OBTENER  [NCEI[[=

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER No aplica. VIGENCIA No aplica.

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Acudir a las oficinas del

Departamento de Programas
Puede consultar el servicio 2

Sociales en la Direccion de "
Bienestar Social, ubicadas en Tg;";;gfsgg d E%::?tgr través de No aplica
Avenida Adolfo Lépez Mateos inform 2?6 4 https:/Amww.facebook.com/Bienest plica.
el arSocialAtiacomulco

esquina Geranios, nimero 500,
colonia Isidro Fabela municipio de
Atlacomulco, Estado de México.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O : " : 4
SERVICIO DEBE REALIZARSE Cuando alguna persona esté interesada en ser beneficiario de los programas sociales vigentes.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS ‘

REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

: : : Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo
1. Presentarse en las oficinas del Departamento de| Noaplica. | Noaplica. Social 2022, pagina 11.

Programas Sociales a solicitar via verbal la asesoria,
o ponerse en contacto con personal del
Departamento de Programas Sociales mediante la
pagina oficial de Facebook o via telefonica.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. ] No aplica. I No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.

No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES
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PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- El ciudadano se presenta en el Departamento de Programas Sociales y/o se comunica mediante llamada telefénica al nimero 712 122 4828
yfo envia mensaje mediante la pagina oficial de facebook https:/Mww.facebook com/BienestarSocialAtlacomulco

2.- Personal del Departamento de Programas Sociales le proporciona la informacion solicitada al ciudadano, canalizandolo a la institucién
‘ correspondiente.

\ 3.- Concluye la atencién al ciudadano.

? HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) ‘

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROR EN HNo aplica. JURIDICO No aplica.
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica. FU}’UDTQE‘E“C’,TO No aplica.
PREVENCION
T = =
| DURACION DEL ) o 2 horas
TRAMITE O SERVICIO 5 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
COSTO Gratuito.
FUNDAMENTO .
JURIDICO No aplica
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A
¢ DONDE PODRA .
PAGARSE? BEEpiice
OTRAS "
ALTERNATIVAS [l
CRITERIOS DE Presentandose en las Oficinas del Departamento de Programas Sociales, enfatizando que este Departamento

RESOLUCION 5= | solamente canaliza a los ciudadanos a los programas vigentes, por lo que el seguimiento del servicio depende de la
Sz ii=ers= AT e autorizacion de las dependencias de Gobierno Estatal y/o Federal.

¢APLICA AFIRMATIVA N li FUNDAMENTO
FICTA? o-apied JURIDICO

No aplica

Denuncia ante el Organo Intemno de Control Municipal

0i=El=e [0S BOER | hicada en calle Roberto Barrios Castro s/n, colonia Las

USL;‘?:F;E)SS SSTE Fuentes Atlacomulco Estado de México.

Correo electrénico: oicatlacomulco@gmail.com

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, ¥
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE

eI RN N= " Protesta Ciudadana Sybcese
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Los actos o resoluciones de los drganos municipales

DERECHOS DE LOS podran ser impugnados por la parte afef:tada, con el objeto . o

USUARIOS ANTE LA de _rqodiﬁgarios o revocarlos med1a|-{te el Recurso FUNDAMENTO A;-tmulo 262 del Bande Municipal
NEGATIVA Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO vigente.

de conformidad con lo que establece el Cédigo de

Procedimientos Administrativos.

¢APLICA INSPECCION, NOMBRE DE
VERIFICACION O LA

VISITA DOMICILIARIA INSPECCION,

__{previa, duranteo __| _VERIFICACION

FUNDAMENTO

No aplica. JURIDICO No aplica.
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despuésdela | O VISITA
| resolucion del tramite o DOMICILIARIA
i servicio)?

DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO

QUE LA REALIZA No aplica.

No aplica.

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
| VERIFICACION O
| VISITA DOMICILIARIA

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Bienestar Social Departamento de Programas Sociales

;TITULAR W === ]S\ e8| ic. Dasy Andrea Yafez

[
|
|

Avenida Adolfo Lépez Mateos esquina Geranios

e e=lle s Atlacomulco, Estado de México.

Isidro Fabela.

HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viermes de 09:00 a 16:00 hrs.

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO
122 4826 desarmollosocialatlacomulco1@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

'5)= el | Centro Integrador SADER Atlacomulco.

W lell=lza=0 )= e (=R el =N B Wel=[e! (-8 Oficina de Servidores de la Nacion.

CALLE Circuito Jorge Jiménez Cantu.

(o{o]He)\'Il.\ Bongoni IEN (eI Te R Atlacomulco, Estado de México.

C.P. 50451 Hlel =itz ah 4nlltelel=r =o'l | unes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

Atlacomulco, Ixtlahuaca, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, El Oro, Aculco, Acambay, Polotitlan y San

MUNICIPIOS QUE ATIENDE José del Rincén.

INFORMACION ADICIONAL

SIS e s i=eti= =" | ¢En donde puedo consultar los programas vigentes?

En nuestra pagina de Facebook “Bienestar Social Atlacomulco”
RESPUESIR https:/Avww. facebook. com/BienestarSocialAtlacomulco

‘ el A =eitl= i =] ¢ Qué tipos de programas sociales existen?

Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, Pension Mujeres Bienestar, Pensién para &l

RESPUESTA Bienestar de las Personas con Discapacidad, Beca Universal de Educacion Media Superior Benito Juarez, Beca
de educacién superior Jovenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal de Educacion Bésica Rita Cetina, Jévenes

Construyendo el Futuro, Programa para el Bienestar de Nifias y Nifios Hijos de Madres Trabajadoras.

Simc U as=e ==l ¢ Qué instituciones brindan programas sociales?

Secretaria de Bienestar, Secretaria de Bienestar del Estado de México y Direccién de Bienestar Social del
municipio de Atlacomulco.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA

No aplica.
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FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025
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